Parametry sluzby internet

=angelnets 1, Ondie iartan, Podskals 408/6, Praha 2, 12600
Tarif Rychlost stahovani (download) Mbps Rychlost odesilani (upload) Mbps
Maximalni Inzerovana Bézné dostupna | Minimalni Maximalni Inzerovana Bézné dostupna | Minimalni
FastLink 700 700 425 215 700 700 425 215
FastLink 16 16 10 5 4 4 2,5 1,5

Na skuteéné dosahovanou rychlost pii méfenf rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu k internetu maize mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dal$f OTT sluzby typu
Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na
prvni pohled jejich ¢innost zjevna.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvati souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou
rychlost v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od b&zné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v casovém Useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a
davat v pfipadech, definovanych Podminkami poskytovani sluzeb sité, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod trovef minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v p¥ipadech, definovanych Podminkami poskytovani sluzeb sité
mUZe davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.



